UNIVERSIDAD r

La Gran Colombia

Armenia, septiembre 4 de 2009.
CIRCULAR#7

PARA: Vicerrectora Académica, Vicerrector “Administrativo y Financiero”, Secretaria
General, Directores de Unidades, Decanos de Facultades y Jefes de Oficina.

DE: Dr. Jaime Bejarano Alzate. Rector Delegatario.
ASUNTO: Tramite derechos de peticién

Con el fin de ser oportunos; y precisos en el tramite de los derechos de peticién que
se presentan a la Universidad, ademas de cumplir con los términos legales
establecidos para este tramite que son:

Diez (10) dias habiles para derechos de peticion de solicitud de informacién
Quince (15) dias habiles para derechos de peticién en interés general y en interés
particular

Atentamente les solicito realizar el siguiente proceso:

1.  Una vez se recibe el derecho de peticion en una dependencia, mediante
oficio, debe ser remitido de manera inmediata a la Secretaria General.

2. La Secretaria General estudia en motivo del derecho de peticion y de
acuerdo con su andlisis toma una de las siguientes decisiones:

v Lo responde la Secretaria General.

v Lo responde la Secretaria General con aporte de la dependencia en
la cual se encuentra la informacion requerida para sustentar la
respuesta.

v La Secretaria General lo devuelve a la dependencia receptora para
su respuesta.

v En el caso anterior teniendo en cuenta el plazo legaimente
establecido y antes de su vencimiento, se remite a la Secretaria
General para su revision y posterior firma del Rector Delegatario.
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FORMAMOS EN VALORES PARA LA EXCELENCIA



